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TRV Zrt.

VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmuvek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjan tizemeltet €s
ezuton teljesiti beszamoldsi kotelezettségét a 2024. évi vizikdzmi izemeltetési tevékenységé-
r6l.

Toszeg a Kozép-Tisza menti Fomérndkségen, régi nevén Nyugati Régiéo Fémérmokségen beliil
a Nagykatai Uzemmérnokségéhez tartozik.

A felhaszndlok részére az tigyfélszolgalati iroda Szolnok, Vizm( 0t 1. szam alatt érhet6 el.

Szakmai tevékenység
A telepiilés nem rendelkezik 6nallé vizmiiteleppel, ivoizellatasat a Szolnoki Felszini Viztiszti-
tomi biztositja tdvvezetéken. Az atadasi pontra beérkez6 viz jo minGségli és megfeleld meny-

nyiségl. Az épiilet rész sériilt, javitasa sziikséges.

A telepiilés 6nalld szennyviztisztité teleppel nem rendelkezik, szennyvizét a szolnoki szenny-
viztisztitd telep fogadja.

Pénziigyi adatok — vizik6zmii hasznalati dij alakulasa

adatok Forintban

Megnevezés : Osszeg
Hasznalati dij - ivoviz agazat 3 000 000
Haszndlati dij - szennyviz agazat 3 000 000
Hasznalati dij dsszesen 6 000 000

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg

Hasznélati dij terhére kiszamlazott tételek - ivoviz dgazat -
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - szennyviz dgazat 3477 200
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek Gsszesen 3477 200
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TRV Zit.

1. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitése, miikodése

Térsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfeldi Régio és az orszag egyik
legjelentésebb vizikdzmii szolgiltatoja, mely jelenleg hdrom nagy allami tulajdont regionalis
€s t0bb telepiilési rendszert tizemeltet. Hat vdrmegyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-
Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 260 telepiilésen, tébb mint 780
ezer lakost latunk el a kézegészségiigyi el6irdsoknak megfelelé minéségii és mennyiségii ivo-
vizzel. Tevékenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése és tisztitasa, kérnye-
zetlink védelme. A régié mezGgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatornék iize-
meltetésével, 6ntdz6viz biztositasaval jarulunk hozza.

Az dltalunk végzett szolgéltatdsok magas szinvonalli ellatésa és a hatékony lizemeltetés érdek-
eben harom igazgatosagot (Miiszaki-. Gazdasagi-, Jogi és Koordindcios Igazgatésag), illetve ot
fémérnokséget alakitottunk ki. Fémérnokségeink: Felsé-Tisza menti Fomérnokség, mely ko-
rabban a Keleti Régié Fomérnokség nevet viselte, Hortobagy menti Fémérnskség, ami korab-
ban a Kozéps6 Régio Fémémokség volt, Kozép-Tisza menti Fémérmnokség, ami korabban Nyu-
gati Régié Fémérmnokségkeént szerepelt, Debreceni Régio Fémérnikség, mely kordbban az Al-
lami Létesitmények Fémérnoksége nevet viselte, illetve stodik fomérndkségként 2024-ben fris-
sen megalakult a Szolnoki Régié Fémérnskség.

Térsasagunk életében a 2024-es esztendd tobb valtozast is hozott.

A nem lakossagi felhasznalok vizikozmi-szolgaltatasi dijanak megallapitasarol szol6 25/2023
(XI1.13.) EM rendelet a nem lakossagi felhasznaldk dltal igénybevett szolgaltatas ellenértékét
egyseges kéttényezs dijban hatarozta meg, mely 2024. januar 1. napjatol hatalyos és arbevé-
telre gyakorolt hatasa jelentds volt.

2024. évtél a Vizikbzmii-fejlesztési és Ellentételezési Alaprol sz616 24/2023 (XI1.13) Energia-
ligyi Minisztérium rendeletének 1. szami melléklete szerinti 6sszeg biztositotta az engedélyes
tevékenység végzésével sziikséges forrast.

A tulajdonos NV Zrt. 4talakulasrol dontétt, mely szerint 2024. szeptember 30-4n a Viz- és Csa-
tornamiivek Koncesszios Zrt. Szolnok beolvadt a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt.-be.

Tarsasagunk az 6nkormanyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiikddésre torekszik, szdmos te-
leptilésen ennek kdszonhetden valosulhatott meg tobbféle fejlesztés a vizikdzmii halézatban.
Ilyen példaul a régiéban a méra méar probaiizemben miiksds, felgjitott és kibovitett Tapioszolés
¢s Kengyel vizmiitelepe, kdszonheten az nkormanyzat sikeres KEHOP vizminéség javitd
program palyazatanak.

Ahogy eddig is, ugy 2024-ben is folyamatosak voltak az elavult miikddtetd eszkozeink cseréi,
a modern digitalis eszk6zok beszerzése. 2024. decemberében Szolnokon egy Uzembiztonsagi
raktart és havaria eszkozparkot adott 4t a Nemzeti Vizmiivek Zrt. a Thokély uti telephelyiinkén.
A régids raktarbazis mar mésodik a sorban, melyet az NV Zrt. az Energiaiigyi Minisztérium
Vizgazdalkodésért Felelés Allamtitkarsagénak szakmai irdnyitasaval hozott létre. A létesit-
ményben specidlis cs6hdlézati javitéidomok, valamint kiilénbdz6 eszkszok kapnak helyet, me-
lyeket vis major helyzetekben vethetnek be a kollégak.
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Uzemeltetéként kiemelt feladatunk a rendkiviili id6jdrasi viszonyokra felkésziilés. Ennek érde-
kében rendszeresen végziink megalapozo karbantartasokat, a vizhaldzati veszteségek csokken-
tése érdekében igyeksziink mihamarabb felderiteni a rejtett csotdréseket, a hibakat pedig minél
hamarabb kijavitani. 2024-ben vizkorlatozast egyetlen telepiilésen sem kellett elrendelni.

Tovébbra is rendkiviil fontosnak tartjuk munkatarsaink megfeleléi szakmai fejlodésének és
képzésének tamogatasat. Kiils6 és belsd képzéseinken munkatarsaink nem csak elméletben, ha-
nem gyakorlatban is bdvithetik szakmai ismereteiket.

A lakossag - szolgaltatasunkat érint6 - korrekt tajékoztatasara 2024-ben még inkabb odafigyel-
tiink: az elére tervezett karbantartasi és egyéb munkdainkat idoben kommunikaltuk a Felhaszna-
16k felé tobb csatornan is. Honlapunkon az tigyféltajékoztatok meniipont alatt rendszeresen
kozzétessziik a friss, aktualis munkalatainkrol sz616 informacidkat. Nagyobb munkdk esetén a
fontos hireket a Tarsasag Facebook oldalan jelentetjitk meg, - ha sziikséges - folyamatosan fris-
sitve az eseményeket. Tobb esetben kozvetlentil az 6nkorményzat is segitett a lakosok tajékoz-
tatdsaban.

Térsasagunk rendkiviil fontosnak tartja kérnyezetiink, vizeink védelmét. Mostanra mar hagyo-
many, hogy részt vesziink a Viz Vilagnapi és a Fenntarthatosagi Témahét eseménysorozataban.
Szamos iskolaba jutottunk el szemléletformald ordinkkal, de készitettiink — tébbek mellett —
vizvédelemmel kapcsolatos mesekdnyvet, tarsasjatékot, online tananyagot is. 2024-ben is foly-
tatodott Zold tizenet szemléletformald kezdeményezésiink, melynek részeként t6bb mint har-
minc énkormanyzat biztositott feliiletet honlapjukon, kdzdsségi oldalaikon kérnyezetvédelem-
mel, csatornahasznalattal foglalkozé cikkeinknek, posztjainknak. Uzeneteinkkel a Felhaszna-
l6inkat célozzuk meg.

A 2023-as esztend6 egyik innovativ fejlesztése Tarsasagunknal az e-szamla bevezetése volt.
Folytatva az e- szamla kampanyt 2024. év végéig mar tobb mint 30 ezren valasztottak a gyors,
barhonnan és barmikor elérheto elektronikus dijfizetést.

Tobb mint egy ¢vszazados lizemeltetési €s szakmai tapasztalatunknak (1910-ben épiilt az els6
viztisztitomi a korabbi VCSM Zrt. Szolnoknal), tovabba az utobbi években végrehajtott fej-
lesztéseinknek, informatikai beruhazésainknak, tarsadalmi szerepvallalasainknak koszonhe-
toen céglink méltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelked6 vizikdzmii szolgaltatojava.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és a Tészeg Kozség Onkormanyzata kézétt, 2013.
december 18. napjan 15 év hatarozott idétartamra 1étrejott bérleti-lizemeltetési szerzddés VI.7.
pontjaban foglalt kitelezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamolot a
2024, évi vizikdzmi tizemeltetési tevékenységérol.

2024 évben bekovetkezett jogszabalyi valtozasokrdl tajékoztatd

A Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zrt. mikodési feltételeinek dsszességét leginkabb a vizi-
kozmu-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény és az ennek végrehajtasarol szold
58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet hatdrozza meg. A kiilsd jogszabélyi kérnyezetet tekintve a
Tarsasagnak tovabbi szamos torvényi el6irasnak sziikséges megfelelnie.
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A 2024. évben bekdvetkezett jogszabalyi valtozasok, amelyek a 2025. évben a Tiszamenti
Regionalis Vizmiivek Zrt. miiszaki és gazdasagi folyamatainak alakuldsat jelentésen be-
folyasoljak:

e A vizikézmii-szolgéltatasrol szolo 2011, évi CCIX. térvény a 2024. évi LII. térvénnyel
kertilt modositasra

e A vizikézmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szold 58/2013. (11. 27.) Korm. rendelet a 358/2024. (X1. 25.) Korm. ren-
delettel keriilt modositasra

o Megjelent az allami vagyonnal val6 gazdalkodasrol szol6 254/2007. (X. 4.) Korm. ren-
delet mddositasardl szolé 27/2024. (11. 22.) Korm. rendelet.

e Megjelent a fogyasztovédelemmel 8sszefiiggd kormanyrendeletek modositasarol szolo
93/2024. (IV. 23.) Korm. rendelet, amely mddositotta a Tarsasagot érintd, a fogyaszto-
védelmi hatdsag eljarasa soran felmeriilé egyes eljarasi koltségekrdl szold 212/2008.
(VIIL 29.) Korm. rendeletet, valamint a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerzoédések
részletes szabalyairol sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletet.

o Megjelent a Gazdasagi Adattarhaz miiksdtetésérol és az allam tébbségi tulajdondban
allo gazdasagi tarsasagok altal a Gazdasagi Adattarhazba torténd adatszolgaltatdsrol
sz016 236/2024. (VIII. 8.) Korm. rendelet.

e Megjelent az ESG beszamoldk, az ESG mindsiték és az ESG szoftverek nyilvantarta-
sarol szold 12/2024. (VIIIL. 15.) SZTFH rendelet, valamint a vallalkozasok fenntartha-
tosagi célu atvilagitasi kotelezettségei teljesitésének részletszabélyairdl szol6 13/2024.
(VI 15.) SZTFH rendelet.

e Megjelent a kozszolgaltatasok ellenértékének rendezésével kapcsolatos szabalyokrol
sz616 254/2024. (VIII. 22.) Korm. rendelet, amely a vizgazdalkodasrol sz6lo 1995. évi
LVIL térvény 44/B—44/]. §-at (nem kdzmivel Gsszegyljtott haztartasi szennyviz be-
gylijtésére vonatkozo kbzszolgaltatas) egésziti ki.

o Megjelent az egyes hatosagi hataskorok valtozasardl szolo 257/2024. (VIIL. 29.)
Korm. rendelet, amely modositja a vizgazdalkodasi hatosagi jogkor gyakorlasarol szolo
72/1996. (V. 22.) Korm. rendeletet, afelszin alatti vizek védelmérdl szolo
219/2004. (VIL. 21.) Korm. rendeletet, a létfontossagn vizgazdalkodasi rendszerelemek
és vizilétesitmények azonositasarol, kijelolésérol és védelmérdl szolé 541/2013. (XIL
30.) Korm. rendeletet, a vizikbzmii-szolgaltatasrol sz016 2011. évi CCIX. tdrvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendeletet, a viziigyi
igazgatasi és a viziigyi, valamint a vizvédelmi hatosagi feladatokat ellatd szervek kije-
161ésérél szold 223/2014. (IX. 4.) Korm. rendeletet, a vizvédelmi igazgatasi feladatokat
ellatd szervek kijelolésérol, és egyes viziigyi targyt kormanyrendeletek modositasardl
sz616 366/2015. (XII. 2.) Korm. rendeletet, valamint a nem kézmiivel 8sszegyjtott
haztartasi szennyviz begyiijtésére vonatkozé nem rendszeres kézszolgéltatasrol szolo
378/2015. (XIL. 8.) Korm. rendeletet.
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Megjelent az egyes eljarasi szakkérdések hatdsagi vizsgalatarol szolo 258/2024. (VIII.
29.) Korm. rendelet. amely modositja a vizgazdalkodasi hatdsagi jogkor gyakorlasardl
szolo 72/1996. (V. 22.) Korm. rendeletet

Megjelent a digitilis dllam megvalositasahoz kapesolodo egyes szervezetek kijeltlésé-
rél sz616 320/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet, a digitalis allampolgarsag egyes szabdlyai-
rél sz6lo 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet, valamint a digitalis szolgaltatasok, a digi-
talis llampolgdrsag szolgaltatasok és timogato szolgaltatasok részletes miiszaki kove-
telményeirdl szold 322/2024. (XI1. 6.) Korm. rendelet

Megjelent az egyes iparbiztonsagi, vizligyi, tizvédelmi és hulladékgazdalkodasi hato-
sagi eljarasok egyszerisitésérol szold 340/2024. (X1. 14.) Korm. rendelet, amellyel mo-
dositésra keriilt a vizgazdalkodasi hatosagi jogkor gyakorlasarol szolo 72/1996. (V. 22.)
Korm. rendelet.

Megjelent a felszin alatti vizek védelmérdl szold 219/2004. (VIL 21.) Korm. rendelet
modositdsarol szold 337/2024. (X1. 14.) Korm. rendelet.

Megjelent az egyes adotdrvények modositasardl szold 2024, évi LV. torvény, amely
tébbek kozétt az alabbi - Tarsasagot érintd - jogszabalyokat mddositja:

1. személyi jovedelemadorol szolo 1995. évi CXVIL. térvény

5. altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL toérvény

17. szocialis hozzajarulasi adordl szolo 2018. évi LIL. térvény

23. szamvitelrol szold 2000. évi C. toérvény

28. vizgazdalkodasrol szold 1995. évi LVIL térvény

29. vizikdzmi-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. térvény

41. a szocialis hozzajarulasi adorol szold 2018. évi LII. térvény egyes rendelkezéseinek
eltéro alkalmazasarol szold 182/2024. (VII. 8.) Korm. rendelet hatalyon kiviil helyezése.
Megjelent a kotelez6 legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantdlt bérminimum
megallapitasarol szold 394/2024. (X11. 12.) Korm. rendelet.

Megjelent a kérnyezetvédelmi, természetvédelmi, valamint a viziigyi hatdsagi eljarasok
igazgatasi szolgdltatasi dijairdl sz616 33/2005. (XII. 27.) KvVM rendelet médositasarol
5016 4/2010. (1I. 25.) KvVM rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 28/2024. (XII.
18.) EM rendelet, a kdrnyezetvédelmi, természetvédelmi, valamint a viziigyi hatdsagi
eljarasok igazgatasi szolgéltatasi dijairdl szolo 33/2005. (XI1. 27.) KvVM rendelet mo-
dositasardl szolod 48/2011. (VL. 1.) VM rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolé
32/2024. (X11. 18.) EM rendelet, valamint a kérnyezetvédelmi, természetvédelmi, vala-
mint a viziigyi hatdsagi eljarasok igazgatasi szolgaltatasi dijairol szolé 33/2005. (XIL.
27.) KvVM rendelet modositasardl szolo 149/2011. (XII. 31.) VM rendelet hatalyon

kiviil helyezésérdl szolo 33/2024. (X1I. 18.) EM rendelet.

Megjelent a digitalis allammal és az okmanyok digitalizaciojaval Gsszefliggd egyes tor-
vények modositasardl szold 2024. évi LXXIIL. térvény, amellyel tobbek kézott mddo-
sitdsra keriilt a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szaba-
lyairdl szold 2023. évi CIII. térvény.
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e Megjelent a viziigyi és a vizvédelmi hatosagi eljarasok igazgatasi szolgaltatasi dijairol
sz616 13/2015. (111. 31.) BM rendelet modositasarol szold 36/2024. (X11. 23.) EM ren-
delet.

e Megjelent a hulladékgazdalkodasi hatdsagi eljarasok igazgatasi szolgaltatasi dijairdl
52016 34/2024. (XII. 23.) EM rendelet.

e Megjelent a kdzbeszerzési targyl kormanyrendeletek modositasarol szolo 427/2024.
(XI1. 23.) Korm. rendelet, amely modositja a kizbeszerzési eljarasokban az alkalmassag
és a kizard okok igazolasanak, valamint a kozbeszerzési miszaki leirds meghatarozéasa-
nak modjarél szolo 321/2015. (X. 30.) Korm. rendeletet, az épitési beruhazasok, vala-
mint az épitési beruhdzasokhoz kapcsolddo tervezdi és mémdoki szolgaltatasok kézbe-
szerzésének részletes szabdlyairol szolo 322/2015. (X. 30.) Korm. rendeletet, tovabba
az elektronikus kdzbeszerzés részletes szabalyairol szold 424/2017. (XI1. 19.) Korm.
rendeletet.

e Megjelent a Vizikdzmii-fejlesztési és Ellentételezési Alaprél szolo 24/2023. (XII. 13.)
EM rendelet mddositasardl szolo 43/2024. (X11. 30.) EM rendelet.

e Megjelent a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal igazgatasi szolgaltatasi
dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a feliigyeleti dijak és egyéb
bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartisara és visszatéritésére vonatkozo szaba-
lyokrol sz616 1/2014. (111. 4.) MEKH rendelet és a végfelhasznéldsi energiamegtakari-
tassal kapcsolatos adatszolgaltatasrol szol6 17/2020. (X11. 21.) MEKH rendelet modo-
sitasarol szolo 1/2025. (1. 20.) MEKH rendelet.

e Megjelent a nem lakossagi felhasznalok vizikozmi-szolgéltatasi dijanak megallapitasa-
6l sz016 25/2023. (XII. 13.) EM rendelet modositasarél szold 3/2025. (11. 25.) EM ren-
delet.
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II. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoldja

1.1 Vizszolgaltatas

Elldtando népesség: 4.223 16 (2024.01.01. KSH adaf)

Vizkezelési technoldgia révid bemutatisa:

Toszeg vizellatasa

Szolnok feldl érkezé viz betaplilas

0150 vezeték 9300

fogaddaknak

toldzar

nyomascsokkenté

visszacsapé -—

N

“——_ Tészeg vizhalézat felé... ———>

Tészegre érkezé viz...

Tdszeg Szolnokrol kapja az ivovizet két (@150 és 0300) tavvezetéken.

A vizmii mértékadd kapacitdsa: Nem relevans adat, atvett viz.
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Vizmiitelep és vizhdlézat dllapota:

¢ A vizmi épiilet — ahol a dolgozdk tartézkodnak — nagyon elhasznalddott, javitdsa sziiksé-
ges.

* A fogaddakndba beérkezd viz jo mindségii és megfeleld mennyiségii.

e Sziikséges lenne a vizhaldzati toldzarakat folyamatosan cserélni

2024. évi vizszolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Megnevezés Mennyises | 5004 é¢
egység
Vizmlitelep felujitasok/beruhazasok db 0
Vizmiitelep karbantartasok/javitasok db 0
Vizhalozat felujitasok/beruhazasok db 0
Vizhélozat karbantartasok db 65
Vizhdldzat csétords javitasok db 45
Rendkiviili események db 0

Vizmiitelep karbantartdsi/javitdasi munkdk:
A tervszerinti karbantartasi és eseti javitasi munkak elvégzésén tal a térozok éves kétszeri mo-
sdsat €s fertotlenitését végezziik.

Vizhdalozat karbantartdsi munkidk:

Az éves kétszeri halozat mosatds mellett, folyamatos a tlizcsapok és kizkutak ellenérzése és
karbantartasa.

A csOtorések szama gerinc vezetéken: 32 db, bek6td vezetéken: 13 db volt.

Szolgdltatott viz mindsége:

Az 1voviz mindségerdl és az ellendrzés rendjérol az 5/2023. (1.12.) Korményrendelet (Kmr.)
rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 fénél nagyobb lakosszamot ellatd vizmiivek ellendrzése
a megyei kormanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatésagi szervének hataskore, mig az en-
nél kisebb vizmiivek k6zegészségiigyi szempontbdl a kistérségi népegészségiigyi intézetek fel-
tigyelete ald tartoznak.

A telepiilésen a hatdsdg dltal jovahagyott vizmintavételi itemterv szerint térténik a szolgaltatott
ivoviz mindségének ellenbrzése, melyet a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. Vizsgallabo-
ratérium Debreceni telephely a NAH altal NAH-1-1294/2019 szamon akkreditélt vizsgalolabo-
ratériuma végez.

2024-ben az elvégzett vizsgélatok szdma: 15 db, ebb8l megfelelé mintaszam: 13 db, kifogasolt
mintaszdm: 2 db volt.

Altaldnossigban az alabbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogasoltsag esetén:

- Elrendeljiik a technoldgia muszaki feliilvizsgalatat.

- Elrendeljiik a tisztitasi folyamatban hasznalt vegyszer mennyiségi feliilvizsgalatat, sziikség
esetén modositasat.

- Elvégezziik az érintett elosztohdldzat és mintavételi hely fertdtlenitését, mosatasat.

- Végiil az akkreditalt laboratériumtdl ismétlé mintavételt rendeliink a kifogasolt mintavételi
helyre

Osszességében a telepiilésen az ivoviz mindsége az elbirasnak megfelelt, vizosztisra vagy
egy€b korlatozasra nem volt sziikség.
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Vizmérocserék:
A telepiilésen 2024-ben Gsszesen 123 db vizméro orat cseréltiink le, ebbdl fémérs: 122 db,
almérd: 1 db volt.

1.2 Csatorna szolgaltatas

Szennyviztisztitasi technoldgia ismertetése:

Az 8sszegylt kommundlis szennyvizet tavvezetéken Szolnok szennyviztisztito telepére tovab-
bitjak.
A haldzat all:
e belteriileti gravitacios csatornahalozatbdl
hézi bekéstésekbol
bel- és kiilteriileti nyomdvezetékbél
atemel6kbol

Szennyviztelep, illetve csatornahdldzat dllapotjellemzése:

¢ A csatornahalozat és az dtemeldk is miszakilag megfeleld allapotban vannak, folyamatos a
karbantartas, az dtemel6ket negyedévente kotelezéen egyéb probléma esetén esetileg is ta-
karitjuk, a szivattyukat karbantartjuk.

e Sziikséges lenne 1 db nagyobb teljesitmény(i vakuumszivatty( beszerzése.

2024. évi csatorna szolgdltatdssal kapcsolatos tevékenysés ismertetése:

Megnevezés Melmy’:seg 2024. év
- _ _ : egység
Szennyviztelep feltjitasok/beruhdzésok db 0
Szennyviztelep karbantartasok/javitasok db 0
Csatornahaldzat feljitasok/beruhdzasok db 2
Csatornahdldzat karbantartasok db 85
Csatornahaldzat dugulas elharitasok db 30
Rendkiviili események db 0
Miikddtetd eszkdzallomany fejlesztése db 0

Csatornahdlozat felujitasi/beruhdzdasi munkdak:
1 db szennyvizitemeld és 1 db vakuumgéphazi szivattyu felujitdsa valosult meg.

Csatornahdlozat karbantartdasi munkdk:
1 db szivattyu javitds és 84 db atemel§ takaritds tortént.
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2. Ertékesitési teriilet beszamoldja

2.1 Ugyfélszolgalat
Tarsasdgunk kézszolgaltatasi feladatainak ellatdsa soran biztositja Felhaszndldi részére az iigy-
intézés teljes korli lehet6ségét. Ennek érdekében személyes tigytélszolgélati irodat is mikadtet,
Szolnok, Vizm at 1. szdm alatt.

2024. oktober 1-t81 Szolnok, Rékéczifalva, Rékoczivjfalu, Szaszberek, Ujszasz és Zagyvarékas
telepiilésekkel béviilt Tarsasdgunk szolgdltatasi teriilete.

Kozponti tigyfélszolgalatunk a fenti datumtol Szolnok, Vizmii u. 1.szam alatt latja el a szemé-
lyes tigyfélkiszolgalast.

2024. évben is torekvésiink a felhasznaloink kényelmét biztosité elektronikus szamlazas nép-
szerlsitése. A papirmentes ligyintézés a kornyeztiink megdvasa, valamint a kényelmesebb iigy-
intézés mellett a szolgaltatasunk koltségeit is csokkenti, ami kdzos érdekiink.

Elektronikus szamla:

A szolgaltatas igénybevétele soran a vizdijszamlikat a megadott e-mail cimre elektroni-
kusan, email mellékletként, PDF formatumban kiildjiik meg. Igényelheté telefonos iigy-
félszolgalatunkon, vagy online oldalunkon a www.vizcenter.hu/trv

Az elektronikus szamla el6nyei:
v nincs postai sorban all4s
v" kényelmes: barmikor, barhonnan elérhet
v egyszer(, gyors, biztonsagos, idétallo
v" kornyezetbarat, kdrnyezettudatos

Felhasznaloink telefonon. elektronikus csatorndkon és postai Gton is intézhetik iigyeiket az
alabbi elérhet6ségeken:

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelenté:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacié:  https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu
Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasdgunk a lakossagi vizmér6ket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozstti idészakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szdmlézas érdekében, a fogyasztasi
szokésokat figyelembe véve biztositjuk a Felhasznalok részére a mérballas bejelentésének le-
hetdségét az alabbi lehetdségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciot kévetéen:
https://vizcenter. hu/trv/user?op=regisztraciofictop

Online iigyfélszolgalaton regisztracio nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora_allas_bejelentese noreg

Mobil applikacion keresztiil:
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https://vizcenter.hu/trv/mobil _applikacio

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rogzités)

A méroallds diktilashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyli felhasznal6i azonositd szam

- vizmér6 gyari szamanak utolsé 4 karaktere
- mérdallas
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2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

Ivoviz (m?) 2023. év 2024. év Eltéres
Lakossagi 136 923 143 418 6 495
Koziileti 15 531 14 442 -1 089
Osszesen 152 454 157 860 5 406

Szennyviz (m?) 2023. év 2024, év Eltérés
Lakossagi 132 926 133 418 492
Koziileti 13244 11612 -1 632
Osszesen 146 170 145 030 -1 140

Megnevezés 2023.6v | 2024.év Eltérés
Ivoviz bekotés szam (db) 1910 1 888 -22
Szennyviz bekdtés szam (db) 1716 1709 -7

2.3 Szamlazas bevételi adatok

adatok ezer Ft-ban

Be_vé'telek : 2023.¢v 2024, év Eltérés

Ivéviz agazat
Lakossag 36 056 37322 1266
Koziilet 7764 11 984 4220
Ivoviz agazat Gsszesen 43 820 49 306 5486
Szennyviz agazat
Lakossag 42 809 42 456 -353
Koziilet 7 688 15 851 8 163
Szennyviz agazat Gsszesen 50 497 58 307 7 810
Arbevétel osszesen 94 317 107 613 13 296
2.4 Kintlévoség kezelés

_ _ adatok ezer Forintban

 Kintlévoségek  2023.év | 2024.6v | Eltérés
Lakossag 2584 3291 707
Koziilet 34 225 191
Osszesen 2618 3516 898
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adatok ezer Forintban

Kintlévoségek alakulasa

2024.12.31. lakossag kéziilet ”
30 napon beliil 1143 156
31-60 nap 504 11
61-90 nap 243 11
91-180 nap - 23
181-365 nap 261 24
366 napon tul 1 140 -
Osszesen 3291 225
Osszes kintlévéség Lakossag + Koziilet 3 516
2.5 A vizméréorakkal kapesolatos leolvasasi tevékenység

2023, év 2024, év Eltérés (db)

Leolvasas 5128 3889 1239
Diktilas 2304 1 941 -363

3. Gazdasagi teriilet beszamoloja

3.1 Felajitasok, pétlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

adatok Ezer Forintban

Nem sajat eszkozin végzett javitasok 2023.év. | 2024.¢év
Ivoviz halozat javitas kltsége 16 447 16 221
Szennyvizhaldzat javitas koltsége 14 673 14 857
Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség 6sszesen 31120 31078

adatok Ezer Forintban

Nem sajét.eszkﬁzﬁn vé_g'zett' feh’z i itasok 2023, év | 2024, év
Ivoviz felujités dsszege | 4446, -
Szennyviz felljitas Gsszege - 3477
Nem sajat eszk6zon végzett felijitasok dsszesen: 4 446 3 477

3.2 Onkormanyzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozasa és kézmiifejlesz-

tési hozzajarulas alakulisa

adatok Forintban

~ Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij - ivoviz agazat 3 000 000
Hasznalati dij - szennyviz dgazat 3 000 000
Hasznadlati dij dsszesen 6 000 000
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adatok Forintban

Megnevezés Osszeg

Hasznélati dij terhére kiszamlazott tételek - ivoviz agazat -

Haszndlati dij terhére kiszamlazott tételek - szennyviz agazat 3477200

Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek Gsszesen 3477200
adatok Forintban

Hasznalati dij terhere' k:'szamlazott tételek - Szamlaszim | Teljesités | Nett6 dsszeg
szennyviz agazat

Biré Mihaly BM-2024-45 sz. szamla tovabb-

szamlézésa. Toszeg végatemeldben tizemeld o) 0004314 1 2094.03.18] 1996 000 Ft

Hidrostal gyartmanyu, 118269 gyari szamu szi-

vattyu feltjitasa.

Biré Mihaly ev. BM-2024-140 szamla tovabb-

szamldzdsa. Toszeg vékuumpgephaz Hidrostal | o451 03343 | 204 10,04] 1481 200 Ft

gyartmanyu, 165624 gyéri szamu szivattyu fel-

ujitasa

Osszesen 3477 200 Ft

adatok Ezer Forintban

Kozmiifejlesztési hozzajarulas

Nett6 Osszeg

Kozmiifejlesztési hozzajarulas dsszesen

Kozmiifejlesztési hozzajarulas — ivoviz dgazat 2024 év 29
Kozmiifejlesztési hozzajarulds — szennyviz agazat 2024 év 36
65

A telepiilésen a beszamolasi idészakban selejtezésre nem keriilt sor.

Ezen beszamolo ataddsdval a TRV Zrt., mint iizemeltetd a jogszabélyok 4ltal eldirt beszamolasi

kotelezettségének eleget tett.
Szolnok, 2025. méjus 30.

Tisztelettel:

Bikfalvi Tiinde

gazdasagi igazgatd

Fabrik Tamas

muszaki igazgatd
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